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Normes, normalisation

Décryptage



La normalisation est
“le processus de développement des normes”

Normes internationales→ ISO xxxx
Normes européennes→ EN xxxx

Normes nationales→ NBN xxxx (Belgique)
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Qu’est-ce qu’une norme ?

Accord 
Consensus

Produit

Service

Processus

Bonnes pratiques
Dernières technologies

Pas une loi
Application volontaire

NBN EN 131-6 ‘Échelles -
Partie 6: Échelles
téléscopiques’

NBN ISO 17679 ‘Tourisme et 
services connexes — Spa de 
bien-être — Exigences de 
service’

NBN EN ISO 50001
‘Systèmes de management de 
l’énergie – Exigences et 
recommandations pour la mise 
en oeuvre’



L’importance des normes

2020 – Étude VUB

19 %

8,2/10

Contribution des normes 
à la croissance du PIB

Importance stratégique des 
normes pour les entreprises

Qualité des produits et 
services

Réduction du risque

Meilleure efficience

Accès aux marchés
Meilleure communication

Acceptation des innovations



Qui élabore les normes ?

Commissions nationales 
NBN/I456 NBN/E789

Comité technique ISO/TC 456

TC/SC

WG 1 WG 2 WG 3

Comité technique CEN/TC 789

TC

WG 1 WG 2 WG 3
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Expert(s) dans                    le domaine

Stratégie,
Progr. de travail

Rédaction des 
normes
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Comment élabore-t-on une norme ?

Publication

EN 12345
ISO 6789

Proposition de 
norme

Les pays votent

Émanant de 
toute

organisation

Via un membre
CEN ou ISO
(        NBN)

Enquête

Les pays commentent et 
votent

CEN : Le 
public peut
commenter 
la norme à 
l’enquête

Les pays 
votent sur 
le projet

modifié par 
les experts

Devient une
norme

nationale

Obligatoire
pour les 
normes 

européennes

Optionnel à 
l’ISO

Les pays 
votent :

Confirmer?
Amender?
Réviser?
Retirer?

Les experts 
rédigent

Les experts 
modifient



Le NBN : Mission

Le NBN est un organisme d’intérêt public (SPF Economie) qui a 
pour mission de

• élaborer des normes belges, européennes et internationales

• mettre les intérêts des acteurs belges sur la table de la normalisation
européenne et internationale

• promouvoir l’utilisation des normes en Belgique

• vendre les normes et faciliter l’accès aux normes



Le NBN : Qui sommes-nous ?

NBN

Le staff… mais pas seulement…



Le NBN : Qui sommes-nous ?

• 700 commissions nationales de normalisation

• 200 gérées par le NBN, 500 par 26 Opérateurs sectoriels (fédérations)

• 3,500+ experts: Entreprises, autorités, universités, consultants, associations, ONG, syndicats, ...

• Que font les experts ?

• NBN a défini 7 sujets prioritaires – Info ? Demandez un RDV sur mesure !

→ Suivent les projets de normes dans leur secteur
→ Commentent les projets de normes
→ Votent sur les projets de normes
→ Peuvent contribuer à la rédaction des normes
→ Élaborent la position belge sur les décisions ISO/CEN

Économie circulaire Biodiversité Quality Mgmt Energy Mgmt OH&S Mgmt Environmental Mgmt Système de mgmt pour les ODD
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Les normes comme levier 

pour les SDG





Les normes soutiennent les SDG

Nombre de normes 
ISO en soutien à 
chaque SDG 



Échantillon : Management environnemental

ISO 14001
EMS – Exigences 
et lignes directr.

ISO 14064
Quantification, 
surveillance, 

déclarations des 
émissions/réductions

de GES

ISO 14083 Quantification et déclarations des émissions de GES des chaînes de transport

ISO 19694-1 Détermination des émissions GES dans les industries énergo-intensives

ISO 14067 Empreinte carbone des produits – Quantification 

IS0 14068
Atteindre et 
démontrer la 

neutralité carbone

ISO 14054
Natural Capital 
Accounting for 
Organizations



Échantillon : Économie circulaire

ISO 59004
Terminologie, 
principes et 

recommandations
de mise en

oeuvre

ISO 59010
Transition des 

modèles 
d’affaires et des 

réseaux de 
valeur

ISO/TR 59031
Approche basée

sur la 
performance –
Analyse de cas

ISO/TR 59032
Exemples réels

de business 
models

ISO 59040
Fiche de 

données de 
circularité 

des produits

ISO 59020
Mesure et 
évaluation

de la 
circularité

En cours :

ISO 59014
Matières 

secondaires —
Principes, 

exigences de 
durabilité et 
traçabilité

+ Normes européennes en soutien à la legislation 

européenne en matière d’É.C.



Échantillon : Biodiversité

ISO/TS 13208
Biodiversité -
Vocabulaire

ISO 17298
Approche

stratégique et 
opérationelle

pour les 
organisations

ISO 17620
Conception et 
mise en œuvre 
du gain net de 

biodiversité

ISO 17317
Guide pour la 
caractérisation 
des produits 

dérivé 
d'espèces 
indigènes

Agro-alimentaire –
Amélioration de la 

performance en
termes de 

biodiversité des 
entreprises agro-

alimentaires et des 
chaînes

d’approvisionnement

Matières premières –
Prise en compte de 
la biodiversité par 

les entreprises 
exploitant

directement ou
indirectement des 

matières premières



Norme de système de management pour les SDG

ISO/PC 343
SDG Management

ISO 53001
ISO 53002

NBN/I343
Suit et contribue aux 

travaux de l’ISO/PC 343

Toute organisation
belge est la bienvenue
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Les normes, les SDG et moi

Atelier de réflexion participatif



5 groupes de réflexion

Pour aider les acteurs belges à atteindre les SDG, sur quels
sujets serait-il utile d’élaborer de nouvelles normes / bonnes

pratiques ? …

… et pourquoi ?

1 rapporteur par groupe
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MERCI !



Contact

Alexandre della Faille
NBN Project Manager Standards

alex.dellafaille@nbn.be

www.nbn.be

mailto:alex.dellafaille@nbn.be
http://www.nbn.be/
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